
                         
                                  

                                    
                  

PEnyEJIKKA CPEHJA
All BOJBO^HHA
OHIUTHHA TEMEPHH
OHHITHHCKO BEHE
Epoj: 06-1/2026-97-12-01
JJana: 14.08.2026. roomie
TEMEPHH

Ha ocHOBy Tirana 9. O^jiyKe o coi^HjajiHoj 3aniTHTn na Tepirropnjn onniTHHe TeMepHH
("CjiyjKÖeHH rjiacHMK onniTHHe TeMepHH", 6poj 11/2025), nnaiia 70. Craryra onniTHHe TeMepHH
(„CjiyTKŐeHK jihct ohihthhc TeMepnn", 6poj 5/19) h njiaHa 65. CraB 1 .HocjioBHHKa Ohihthhckot

Beha onniTHHe TeMepHH ("CjiyjKŐeHH jihct onniTHHe TeMepHH" 6poj 15/2020)
Ohuithhcko Behe onniTHHe TeMepHH, Ha 74. ce^HHUH o,ijp)KaHoj nana 14.08.2026. ro^HHe,

JJOHOCH!

nPABHJIHHK
O VCJIOBHMA OBE3BEBHBAIBA M IIPY^KAIBA yCJiyrE JIHHHW ITPATHJIAIJ

JJETETA

I OCHOBHE OJJPEAEE
HjiaH 1.

Obhm npaBHJiHHKOM yTBp^yjy ce HopMaraBH h cTanztapziH 3a oSaBJtaite nocjiOBa jihhhof

npaTHOua ÆeTCTa Ha TepHTopnjH onniTHHe TeMepHH, nponncyjy ce ycjiOBH, HaHHH h nocTynaK
ocTBapHBaita npaBa Ha ycjiyry, ohhc nocjiOBa cTpynHHX pa/iHHKa h jihhhhx npaTHJiaua, KOHTpojia
KBajiHTeTa ycjiyre, ynernhe KopncHHKa y TponiKOBHMa, noAHoiiieH>e nnana peajiHaaunje h

H3Beurraja, Kao h zipyra nKTaita oa HHTepeca 3a KopncHHKe oBe ycjiyre.
Yneinhe poAHrejna, ojjhocho saKOHCKor sacrynHHKa zierera y TponiKOBHMa ycjiyre

ypeljyje ce npaBHJiHHKOM o ynemhy KopncHHKa h H>eroBHX cpoÆHHKa o6aße3HHx Ha H3,ap>KaBaH>e
y TponiKOBHMa yejiyra coiinjajine 3aniTHTe (y aaJteM Texcry: HpaBHJiHHK o ynernhy).

n CBPXA ycjiyrE
Hjihh 2.

Cßpxa aHraTKOBaita jihhhot npaTHOiia je iipyjKaibe ^erery, ojihocho yneHHKy
oziroBapajyhe HHZiHBH/iyajiHe npaKTHHiie no-ipiiiKe pajin yKJLyqHBaita y pezioBHO niKOJiOBaH>e
(tokom ijejioaHCBHe HacraBe, npony^KeHor óopaBKa, BaHHacTaBHHX aKTHBHOCTH, H3BOÏjeH>a
HacTaBe y npnpo^H, nsjiera, eKCKypsnja, o^Mopa h cji.) h aKTHBHOCTH y saje^HHUH, pajin
ycnocTaBji>aH>a hito Beher HHBoa caMOCTajiHOCTH.



III KOPHCHHUH YCJiyrE
HjiaH 3.

IIpaBo Ha ycjiyry jthhhof npaTHona zjeTera nMajy ziena, ozjhocho yHeiiHUH kojh npHnaziajy 
KaTeropnjn zieije ca HHBajinzmTeTOM, ozjhocho ca CMCTiraMa y pa3Bojy, a HMajy noTpe6y 3a 
nojjpiiiKOM y 3azjOBOJBaBamy ochobhhx noTpe6a CBaKoziHeBHor )KHBOTa h to y o6jiacTH KpeTama, 
OApjKaBarba jihhhc xnrnjeHe, xpaH>ema, oSuaneiba h KOMyHHKaunje ca zipyrHMa, nozi ycjiOBOM zia 
cy yKJbyneHH y BacnHTHO-o6pa3OBHy ycTaHOBy, ozjhocho niKOJiy, h to ao Kpaja pejjoBHor 
mKonoBaH>a, yKJtyqyjyhH 3aBpmeTaK cpezime ihkojic.

Hjian 4.
KopHCHHHH OBe ycnyre cy ziena Koja HMajy npedHBajiHnrre Ha TepHTopnjn onmTHHe TeMepHH. 
K3y3eTH0, npaBO na ycjiyry jihhhof npaTHona ziCTera Mory ocTBapHTH h ziena ca SopaBHiiiTeM na 
TepHTopnjn onmTHHe TeMepHH, y cKJiaziy ca saKOHOM.
IIpaBo Ha ycjiyry ocTBapyje ce nozi ycuoBOM zia pomrrejL, ozjhocho bbkohckh 3acTynHHK zjeTeTa 
HCKa>Ke BOJty zia ziere 6yzie kophchhk ycuyre (y hmc zieTeTa nozi CTapaTejBCKOM 3amTHT0M, Bozty 
KCKa3yje CTapaTezs) h zia ynecTByje y cy(j)HHaHCHpamy TponiKOBa ycjiyre, y CKJiaziy ca 
npaBHJiHMKOM o yHcmfiy.

iv iipvtkajiaij ycjiyrE
H.iaii 5.

IIpvHcaibe ycjiyre jihhhof npaTHona jjeTera Bpmn IJeHTap 3a npyncame ycjiyra counjaiiHe 
3aiHTHTe onmTHHe TeMepHH, Kao ycTaHOBa connjajme saniTHTe Kojy je ocnoBajia onmTHHa 
TeMepHH, y CKJiaziy ca 3hkohom o conajazmoj aaiiiTHTH h nponncHMa zjoneceHHM Ha ocnoBy tot 
3aKona.

4o TpenyTKa Kajja IJeHTap 3a npy)KaH>e ycjiyra coiinjajine saniTHTe onmTHHe TeMepHH 
CTeKHe jiHijeHHy, ojjhocho jjo TpenyTKa Kazia ce CTeKHy cbh 3aK0HCKH yc;iOBH 3a npy}Kahbe ycjiyre 
jihhhh npaTHjian jjeTeTa, yc;iyra ce o6e36el)yje o# JimjeHijHpaHor npy?KaoLia yc;iyra coHHjajine 
3aiirrnTe Kpo3 nocTynaK jasne načaBKe, y CKJiazjy ca HJiaHOM 23. OzmyKe o counjajinoj 3aniTHTH 
Ha TepHTopHjn onmTHHe TeMepHH.

npy>Kajian ycnyre nyncaH je ja noce^yje Ba?Kehy jmneHHy 3a npyjKame ycjiyre jihhhof 
npaTHOija jjeTeTa, H3/jaTy o,u CTpane HajjnencHor oprana.

V nOTPEEHA đOKVMEHTAIJMJA
Hnan 6.

3axTeB 3a ycjiyry jihhhh npaTHjiau jjeTeTa hojihoch ce npeKo IJeHTpa 3a npy>KaH>e ycjiyra 
counjajine 3aniTHTe onmTHHe TeMepHH, Kojn npy>Ka noMoh noaHOCHOijy 3axTeBa y 
KOMnjieTnpaH>y noTpečne jjOKyMeHTaHHje h 3axTeB, y (jjopMH HHHijHjaTHBe, npocjiei)yje IJeHTpy 
3a connjajiHH pazi onmTHHe TeMepHH, Kojn ozuiyHyje o npaBy na ycjiyry. Y3 3axTeB ce npnjia^e 
cjiejjefia o6aBe3Ha 40KyMeHTannja:

• ypejjH0 nonyn>en h noTnncaH oSpaaaij 3axTeBa 3a ycjiyry jihhhh npaTHjian jjereTa, 
nponncaH ojj crpane IJeHTpa 3a counjajiHK pajj onmTHHe TeMepHH;

• ^OTOKOimja oHHTane jihhhc KapTe pojjHTejLa/cTapaTejta;
• H3B0ji H3 MaraHHe KH>Hre pol)eHHX 3a jjeTe;
• MHmjLeme HHTeppecopHe KOMHcnje o noTpečn 3a zjozjaraoM očpa3OBHOM, 3jjpaBCTBeHOM 

hjih counjajiHOM nojjpmKOM 4eTeTy;
• noTBp/ja o ynncy, ojjhocho noxaljaH>y BacnHTHO-očpasoBHe ycTaHOse, ojjhocho niKOJie;



• ociajia noxyMeHTaiinja no 3axTCBy JJenTpa 3a counjannM pan oniHTHHe TeMepHH.
Ociajia /lOKyMcnraunja no 3axTeBy IJenrpa 3a coijnjajiHH pan oininuHe TeMepnn Monee 

6mtm:
• Mennnnncxa AOKyMeHTaijnja neTeia;
• najia3 n MMmjben>e ncxapa cneuiijanncTe;
• noxa3 o npnxonnMa noponnije, y cxnany ca IIpaBHJiHnKOM o ynenihy;
• n npyra noxyMenra no nponenn CTpynnor pannnxa.

VIIIPOIJEHA nOTPEBA H O^JIYHHBAIBE O HPABY HA YCJIYFY
Haan 7.

nponena norpeda nereTa n onnynnsaite o npaBy na ycjiyry jiuhhof nparaoua nerera 
Bp inn ce y cxnany ca 3aK0H0M o connjannoj saniTMTH n OnnyxoM o connjannoj saiimmi onnmiHe 
TeMepnn.

IJeHTap 3a connjanHM pa# onniTHne TeMepnn nannencan je na cnpoBene nocTynaK n 
nonece pemeH>e, y3HMajyhn y o63np MninjBeite HnTeppecopiie xoMncnje, Kao n na o6e36enn 
npyncaouy ycnyre CBe peneBaHTHe nn^opMannje.

VII nPHJEM KOPHCHHKA KO# HPYTKAOIJA YCJTYFE
rIjian 8.

#eTery, onnocno H>eroBOM ponnrejLy nnn saxoncKOM 3acTynHMxy, tokom npnjeMa xon 
npyncaona ycnyre o6e36el)yjy ce MH^opMannje o npaBHMa k o6aBe3aMa.

ITpnjeMHy nponeny odaBJta CTpynnn pannnx npyncaona ycjiyre.
Ha ocHOBy nenocpennor pasroBopa ca ponnTejteM, onnocno 3axoncxMM 3acTynnnK0M 

nereTa, nereTOM npeMa H>eroBHM MoryhnocTHMa, BacnnTHO-o6pa3OBHOM ycTanosoM n jjpyrnx 
K3BOpa, OBJiamheim npyx<ajian ycjiyre o6e36el)yje npemen nonaTaxa Kojn Tpe6a na onpenn:

• CTaBOBe n oneKHBatBa nenera, po/inTejBa, onnocno 3aKOHCKor 3acTynHHKa n BacnnTHO- 
o6pa3OBHe ycraHOBe y Be3n ca yejiyroM jihhhh npaTnnan Perera;

• na Jin n y Kojoj Mepn OBjiamhenn npyncanau ycjiyre mojkc ^a sanoBOJhn norpede nejeTa, 
yKJbynyjyhM ycjiOBe y BacnnTno-o6pa3OBHoj ycTaHOBM 3a npy7Kan>e ycjiyre;

• Koje ycnyre he 6mtm iia pacnojiaraay nerery n y KojeM poKy;
• Koja zieiia MMajy npnopnTeT c o63npoM na noneTax mxojicxe, ozihocho HacTaBHe ronnne 

m ypreHTHOcT noTpe6e;
• jincTy nexama, yxojinxo je neonxonno.

ripnjeMHa upouena ce o6aBJi>a npe oTnonnitaiBa xopnmfieH>a ycjiyre, xaxo 6n ce 
yTBpnnjio na jim npy>xajian ycjiyre ca cboJmm xanaiweTHMa Monee na onroBopn na noTpe6e 
nereTa, ojihocho yTBpnnjie neonxonHe HnaeHMiie 3a nonoiiierbe ozuiyxe o OTnonnitaiBy npyncan>a 
ycjiyre.

npy>xajian ycjiyre he y nepnony on cenaM nana o6aBecTHTM nonHOcnoua 3axreBa o 
nexony npnjeMHe npoiiene, uito yKJtynyje nn^opMaiinje o noneTxy xopninheita ycnyre, 
cTaBJban»y na jincTy HeKatta hjiw pa3no3MMa 3a eseHTyanno onSnjaibe npnjeMa xopncHHKa.

VIII HPOIIEHA nOTPEBA
HnaH 9.



ripouena ce Bpiiin hűkor npnjeMa m nepHOjiHHHo tokom iipy>Kaiba ycnyre, y3 Haj sehe 
Moryhe yqemhe zieiera, npeMa tberoBHM MoryhnocTHMa, h po^HTejta, oæhocho sűkohckof 
3acTynHMKa.

npoLjena oôyxsaTa HjxeHTM(|)HKaRHjy h npoiieny noTpeőa /icrera y oŐJiacTH KpeTaita, 
o^p>KaBaiba jihhhc xHrnjeHe, xparteita, o6jianeH>a n KOMyHMKaijHje ca ztpyraMa, chocoöhocth, 
HHTepecoBaH>a, KanauHTeia npy>Kaoija jja o^roBopn na HneHTH^HKOBane noipeóe, 
KOMyHHKaRHOHHX CnOCOÔHOCTH ^CTCTa H pH3HKa KOjlIMa je ÆeTe H3JIO7KeHO.

riponeHa yBa^KaBa yspacr, CTeneH h Bpciy CMeTH>e. Kao h jihrhc noceÓHocTH AeTeTa.
npouena npedCTaBjta yTBpî)iîBaH>e npnopHTeTHHx noTpeőa Koje Tpeôa bûziobojlhth.
npyjKaiiaii ycnyre npHMeH>yje crpyniie nocTynxe Kojn OMoryfiaBajy 0CTBapHBaH>e íjHJLa 

nponene.
npoueHa ce oöaßjta y poxy oa 7 dana no npnjeMy zieTeTa h ocjiaita ce Ha npnjeMHy 

npoueHy, MHinjbeH>e PÏHTeppecopHe KOMHCHje h npoijeny yny raor IJeHTpa 3a connjajiHH paß, 
yKOJiHKO je nerc ynyheno H3 IJen ipa 3a connjanim pad.

riponeny noTpeőa BpniH CTpynHH panHHK, a npeMa noTpeÔH yKJtynyjy ce crpynitanK 
pa3JIMHHTMX CneRHjaJIHOCTH H3 JIOKaJIHe 3aje,ZJHHIie, OÆHOCHO BaCHHTHO-OÖpa3OBHe yCTŰHOBe.

IX OJJPEBMBAHÆ HHBOA HO^PUIKE
HjraH 10.

Hhbo noÆpniKe Kojy npy^a jihrhh nparajiau ^eieia ojipeljyje ce c oŐ3npoM Ha nejioKyiiHO 
MHÆHBHÆyajiHO (ÿyHKHnoHMcaEbe ^CTCTa n BpcTy norpeSne noMohn, y ojiHocy hű:

• cnocoönocT ÆeTeTa %a caMOCTajiHo sa^oBOJtaBa ochobhc noTpeôe y cBaKonneBHOM
>KHBOTy (KpeTajte, jinnna xiirnjena, xpafteae, oónaneite, KOMyHHKaHHja);

• CTeneH yKjByneHocTH neTeTa y HacTaBHe h BaHHacTaBHe űktubhocth y BacnnTHO- 
oőpa3OBHoj ycTaHOBn.

Hjian 11.
Mnnuteae PlHTeppecopHe KOMHCHje npejjcTaBJba cTpynny ociioBy 3a o#pel)nBaH>e hhboű 

no^pniKe Kojy npy^ca jihhhh npaTHJiaii AeTeTa, y cKJiaay ca BaTKehnM nponncHMa KojHMa ce 
ypeljyje npyjKame ycjiyre jikrhh nparajiau ÆCTeTa Ha penyŐJiHHKOM HHBoy.

Hhbo no^pniKe 6jiHR<e ce KOHKpeTnsyje KHnHBHjiyajiHHM njiaHOM no/ipiHKe, y3HMajyhn y 
oŐ3Hp Mumjbeite PlHTeppecopHe KOMHCHje, H^eHTH^HKOBaHe noTpeőe jjeTeTa h KananmreTe 
npvTKaona ycjiyre.

X nJIAHMPAHÆ
HjiaH 12.

njiannpaite je ycMepeno Ka yKJLynHBaay zieTeia y pe^OBHO iiiKOJiOBaH>e h aKTHBHocTH y 
sajeßHMijH, ycnocTaBJbaH>y irtó Beher HHBoa caMocTanHOCTH ÆeTeTa, y CKJia/ty ca 
H^eHTH^JHKOBaHHM HOTpeÖaMÜ H CHOCOŐHOCTHMa ^eTCTa.

Ha ocHOBy naeHTM(J)HKOBaHHX noTpeőa, chocoôhocth h pH3HKa, 3a cbűko neTe cannaaBa 
ce HHZiHBKZiyajiHH HJiaH nođpiiiKe.

HH^HBHflyajiHH njiaH no^pniKe canHitaBa ce hűkoh npoijene, y cKiia^y ca noceônuM 
CTaHdapztRMa 3a obv ycjiyry.

PÍHAHBMuyajiHH njian no,apniKe o6aBe3HO ca^píKn:
• UHjteBe Kojn ce tkcjic nocrahn;
• oneKHBaiie Hexode;



• K0HKpeTH30BaHe HKTHBHOCTH Koje he ce npeny3KMaTn;
• BpeMeHCKH poK y KojeM ce inan peajiH3yje;
• poK 3a noHOBHH nperjien nnnuBnnyaiiHor miana nonpniKe;
• o/jroBopHe ocoôe 3a peajiH3annjy njiana nonpnnce.

Y K3paan KHjiMBnjiyajiHor njiana nonpiince ynecTByje CTpynnn pajmnK npyxcaoua ycjiyre, 
ÆeTe npeMa cboJhm MoryhnocTUMa, poznrrejb, onnocno 3aKoncKH 3acTynnnK neTeTa, jihhhk 
npaTHJiau, a no noTpeőn h npyrn CTpyHibaijn H3 oőJiacTn o6pa3OBaH>a, anpaBCTBa, counjajme 
3amTMTe n 3ajennnne.

PojiKTejB, oæhocho 3aKOHCKK 3acTynnwK ACTeTa Aoónja npnMepaK nimnBn/jyajiHor njiana 
nonpniKe.

PoztMTejty, ođHocHo 3aKOHCKOM 3acTynnnKy neieia oőesöeljyje ce onroBapajyha noMoh 
npnjiHKOM ynecTBOBan>a y W3pan,n HH^nBn/iyajiHor njiana noapniKe.

XI nOHOBHH ÍIPEFJIEJJ
Hjihh 13.

noHOBHM nperjien Bpmn ce y CKjiany ca poKOBKMa naBeneniiM y nHnnBnayajiHOM njiany 
noApinice, npoueiteHiiM hkboom nonpimce, jjeíjnnnicaHnM íjnjbeBHMa n ncxo^MMa, n oMoryhaBa 
npnjiarohaßame aKTUBHocTn noTpeôaMa h nnjbeBUMa nereTa w ocTBapennM ecjjCKTHMa ycjiyre.

noHOBHM nperjien CBaKor nnnnBnnyajiHor njiana nonpimce Bpmn ce HajMan>e je/jHOM y 
inecT Meceiin, y CKjiany ca ripaBmiHUKOM o őjiwjkhm ycjioBKMa n CTannapnnMa 3a npy^aibe 
ycjiyra connjanne aanmiTe.

Y noHOBHOM nperjre^y ynecTByjy CTpynHH pa^HWK npyxcaoua ycjiyre, ^eie npeMa cboJkm 
MoryhnocTKMa, po^nTem, o^hocho 3aKoncKW 3acTynnnK Aeieia n jikhhm npaimiaij, a no norpeón 
n apyrn CTpynitami H3 oŐJiacTii o6pa3OBaH>a, 3jxpaBCTBa, coijnjajiHe aanmrre n 3ajenHnne.

ripyxcajian ycnyre Mo®e yTBp^nTK n Kpahn poK 3a hohobhh nperjien, y CKjia^y ca 
KHAMBnayajiHiiM njianoM no^pniKe n noceŐHHM nponncMMa, HaponnTO npnjiKKOM npejiacxa 
fleTeia y bhhih paspen, kjih Æpyry BacnnTHO-o6pa3OBHy ycTaiiOBy.

PhBemTaj o peajinsaunjn MH/mBH^yaJiHor miana noApunce /jocTaBJba ce IJeHipy 3a 
counjajiHK pa# onmTHHe TeMepnn, yKOJinKo je KopncHKK ynyfien npeKo IJeHTpa 3a coiinjajiHn 
pan, y pOKOBKMa yTBpIjennM obwm njianoM.

XII yroBOP
HjiaH 14.

Ilpe noHCTKa npyncaiba ycjiyre saKJbynyje ce yroBop ca ponHTeJbeM, ozihocho 3aK0HCKWM 
3acTynHMKOM jieTeTa.

yroBop canpjKH npaBa w oöaBese npyncaoua n Kopncninca, y cKJiany ca BaxcehnM 
nponncuMa.

CacTaBHH neo yroßopa je nHnnBnnyajiHH luian nonpniKe.

XIII npy^cAH>E ycjiyrE
H.ihh 15.

CßaKOMe nereTy ycjiyra ce o6e36eí)yje y cKJiajjy ca nnnnBnnyanHiiM njiaHOM nonpmKe n 
pacnopeaoM HacTaBnnx n BannacTaBHnx aKTUBHocTn BacnnTHO-o6pa3OBHe ycTaHOBe Kojy neie 
noxalja.



Ycjiyra ce npynca y BacnnTHO-o6pa3OBHoj ycTaHOBH Kojy hctc noxaîja, Kao h npHJiHKOM 
aKTHBHocTK y sajejjHHHH noBesanux ca o6pa3OBHMM npoijecoM (h3jicth, eKCKypsnje, BaHHacTaBHe 
aKTMBHOCTH h cji.), y CKJiajiy ca HHdHBHAyajiHHM njiaHOM no^pniKe.

JIhhhh npanuiaii mojkc npajnTn ^eTe h npHJiHKOM KopHinheita jjpyrnx ycjiyra coijnjajiHe 
h 3/jpaBCTBeHe aaniTHTe, axo je to npejiBnljeHo HHziHBHayajiHHM njianoM nozipmxe h 
pacnojio^KHBUM ÖyueTCKHM cpejjCTBUMa.

Vcjiyra ce mojkc npyjKOTH h Ban hikojickc rojjHHe (pacnycT, bukchjih, npasHHiiH) aKO je 
to npe;jBK^eHO HHAHBHjiyajiHHM njiaHOM h ÓyueTOM.

XIV JIHCTA HEKAH>A H JIHHHH JJOCHJE 
Hjihh 16.

Llpyncajian ycjiyre jiy>KaH je 4a bo^h JiHCTy neKaaa noTemjujajiHHx xopHCHHxa Kojy he 
peztoBHO a>i<ypnpaTn.

Ykojihko je AeTe CTaBJBeiio Ha JiHCTy nexaita, npyjxajian ycjiyre flyman je Jia o TOMe y 
nucaHoj (|)opMH oôaBecTH L(eHTap 3a connjajiHH pa# onnmiHe TeMepHH.

npy>Kajiau ycnyre «uyacan je jja bohm jihhhh Æocnje 3a CBaxo jjeTe xojn he cajip^xaTH, nopeji 
ÆOKyMenaTa npHÔaBJteHHX npH nojnioineity 3axTeßa, jjoxyMeHTaijnjy npHÖaBJLeHy oh IJeHTpa 3a 
comajajiHH pan onniTHHe TeMepHH vxojihko je neTe ynyheno npeKO IJeHTpa 3a counjajiHH pan, 
MHinjteite PlHTeppecopHe KOMHcnje h HHHHBHnyaJiHH njian nonpinxe.

XV onnc vcjiyte
HjiaH 17.

Ycjiyra jihhhot nparnona ÆeTeTa oôyxBaTa npyjKaH>e HH/iHBHdyajiHe npaKTHHHe noApniKe 
HeieTy pa^H OMoryhaBHita npHcycTBa h aKTHBHor ynemha y BacnnTHO-o6pa3OBHOM npouecy h 
aKTHBHOcTHMa y 3ajeđHHHH, 6e3 HpyjKaBba o6pa3OBHHx caap>Kaja n 6e3 3aMene nacTaBHHKa h 
BacHHTana.

Akthbhocth jihhhot npaTHoiia aereTa njiaHHpajy ce h peajinayjy y CKJiazty ca 
HHziHBHayajiHHM noTpeöaMa aeTeia y oôjiac™ KpeTaaa, ozip>KaBaH,a jihhhc xnrHjeHe, xpartefta, 
oőjianefta h KOMyHHKaijHje ca ÆpyrHMa, hito yKJtynyje:

1. noMoh y oÔJianefty, o^pncaBaH-y jihhhc xnrHjene (yMHBaite, qemji>aH>e, npaae 3y6a), npH 
xpaH>eH>y (npHnpeMa h cepBHpaH>e naKniHX oôpOKa, xpaH>eH>e hjih noMoh y KopnmheH>y 
npHÔopa h en.), npnnpeMy KH>Hra h onpeMe 3a Bprah, oæhocho iHKOJiy;

2. noMoh y 3aje^HHHH, hito yKJtynyje:
o noMoh y KopnmheH>y rpa^cKor npeBO3a (yjiasax h H3Jia3aK H3 cpeaciaBa npeBO3a, 

KynoBHHa KapTe h cji.);
o noMoh y Kperatby (opHjeHTaixnja y npocTopy yKOJiHKo je /jeie ca omTeheH>eM 

BHZia, rypaae KOJiHna hjih KOpninheite .apyrnx noMarana h cji.);
o noMoh y yKJtyHHBaiBy y HacTaBHe h BaHHacTaBHe aKTHBHOCTH, Ha HaHHH Koju He 

OMeTa o6pa3OBHH npoijec;
o 04Jia3aK Ha eKCKyp3Hje, rojieTe h BaHHacTaBHe aKTHBHocTH y opraHH3auHjH 

BacnHTHO-o6pa3OBHe ycTanoBe, yKJtyqyjyhH Kyjnypne hjih cnopTcxe aKTHBHocTH 
noBesane ca oôpa3OBHHM npoiiecoM, Kao h, no noTpeôn, Kopninheibe «npyrnx 
ycjiyra counjajiiie h sapaBCTBene 3aniTHTe, y CKJia^y ca HH^HBHAyajiHHM njianoM 
nonpiHKe.



3. nozipiiiKy y KOMyHUKamijn h colinjajiHKM KOHTaKTHMa neneia ca BpnntamiMa, HacTaBHUM 
n BacnnTHKM ocoőJteM, Kpo3 nocpejjOBaite y KOMyHHKannjn y nacTaBHHM, BaHHacTaBHHM 
K aKTHBHOCTKMa y Saje^HKUH.

XVI oprAHH3AijnjA npy)KAH>A ycjiyrE 
HjiaH 18.

3a opraHMßaunjy h peajTinannjy CTpynnor pana na iipy>Kai-by ycjiyre jikhhof npaTuoiia 
ÆeTeTa HeonxonHM cy:

• jeaaH cTpynHH pazinnK;
• ÆOBOÆaH 6poj jihhhhx npaTnjiana, y cKJiany ca öpojexi nene KopncHHKa, hwboom noapniKe 

noTpeÔHKM CBaKOM «aejeTy h HiniHBHnyaJiHHM njiaHOBMMa no/ipmKe, xao h 
pacnOJIOTKMBKM ÔyueTCKKM CpCÆCTBPIMa.

Epoj anrancoBaHKX jimhhhx npainjiana yTBpîjyje ce:
• Kana ycjiyry npyaca chojbhh Jinnennupann npyjKajian - yroBOpOM o jaBHoj naôaBnn 

ycjiyre saKÆyneHKM H3Meî)y onnnnne TeMepnH min IJeHTpa 3a npyncaite ycjiyra 
coimjajiHe 3aiiiTHTe onmTHHe TeMepHH Kao Hapynnoua h npyncaona ycjiyre;

• Ka/ia ycjiyry npynca IJeHTap 3a npyncaite ycjiyra connjajiHe sanmrre onnmiHe TeMepHH 
- nporpaMOM pana Tor IJeHTpa n bktom o ynyipamitoj opraHH3aiinjn h cucTeMairoaiiiijn 
pajiinx MecTa ncTor LJeirrpa, y CKjiany ca ôyueTOM onumme TeMepHH, c thm na ce Jinnnu 
npaTHonn Mory anra>KOBaTK n no ÆpyriiM ocHOBaMa y CKjiaay ca 3aK0H0M.
Cbh HOBoanraJKOBann jihhhh npamoiiM nponase oôyicy no aKpennTOBanoM nporpaMy 

oôyKe 3a npyncaite ycjryre jinnnn npaTUJian jieTeia, npe noneTKa HenocpeziHor pana ca uctctom, 
y CKJia^y ca BajKehnM nponncuMa.

O/iroBopno jinne npyncaona ycjiyre 3aAy>KeHO je 3a MMeHOBaite n anra^coBaibe 
H3Bpiiinjiana HaBeaennx nocjioBa.

XVII CTPyHHM PMHHK 
HjiaH 19.

O6aBC3e CTpynnor pa/jninca iipy^aona ycjiyre cy:
• npnjeM neTeTa n pojurrejta, oæhocho 3aKoncKor sacTynnnKa;
• npouena noipeôa aeTeia;
• njiannpafte n hohobhh nperjien;
• npaheae n KOopAKHaiinja pa^a Jinnnax npamjiana;
• OÆpeî)nBaH>e Jinnnor npainona Koju he npynca™ ycjiyry KOHKpeTHOM ^eTeTy;
• njiaHHpafte n npaheae eayKannje jimhhkx nparajiaiia;
• Boîjeibe eBHZieHunje o ôpojy n cTpyKTypn KopncHHKa n npy^cennM ycnyraMa;
• H3pana ronnniH>nx n nepHOunnnnx nsBenrraja o peajiM3OBaHHM aKTHBHOCTKMa Ha 

npyjKatby ycjiyre;
• Bot)en,e eBUßeniinje o cbom pajiy;
• peaoBHa capanma ca ycranoBaMa y jiOKajiHoj sajennnnn (BacnnTHO-oôpasoBne yciaHOBe, 

HnTeppecopna KOMncnja, L(eHTap 3a connjajinn pan n 4P-)-

XVIIIJIHHHH nPATMOIjn 
q.iaH 20.



HpaBa h oSaBese jihhhof npaTHona #eTCTa peryjiHiny ce yroBopoM y CK#a#y ca shkohom 
h HH#HBH#yajiHHM ruiaHOM no#pniKe #eieTy.

Pa# jihhhof npaTHoiia jjeTeTa Mopa 6hth y cKJia#y ca BajKehuM TIpaBHJiHHKOM o 6jih)khm 
ycjioBHMa u cTan#ap#HMa 3a npy?KaH>e ycjiyra coijnjajiHe 3anrnrre.

Hjian 21.
3a o6aBji>aH>e nocjiOBa jihhhof npaTHOija jjeTera Jinije Mopa na Hcnyibasa cjie#ehe ycjioBe, 
o#hocho na jiocTaBH cjie#ehe #0Ka3e:

• #aje nynojieTHo;
• #a HMa HajMan>e 3aBpmeny cpe#H>y iiiKOJiy;
• #a ce npoTHB H>era He bo#h ncTpara, o/jhocho nocTynaK, h #a Huje ocy^HBano 3a 

KpnBKHHa #ejia 3a Koja je npe#BH^ena Ka3Ha saTBopa, hhth 3a #ena Koja ra hhhc 
hchoaoGhhm 3a pa# ca nenoM, o#hocho čopaBaK y #enHjeM oKpy#<eH>y;

• jieKapcKo yBepeHje o ncHXHHKoj, cj)H3HHKoj h 3#paBCTBenoj ciioco6hocth 3a pa# ca #eiioM 
h yHeHnmiMa;

• cepTii(|)Hi<aT o noxatjaifcy aKpe#HTOBaHor nporpaMa o6yKe 3a npy^caHje ycjiyre jihhhh 
npaTHJiaij #eTeTa, npe noneTKa npy>KaH>a ycjiyre.

XIX AIIFA/KOBAILE JIMMHOr IIPATMOIJA
Hjiaii 22.

JIhhhh npaTHjian; ce anra#cyje y CKJia#y ca noTpečaMa KopHCHHKa h pacnojio)KHBHM 
6yueTCKKM cpe#CTBHMa.

Ha#HH aHra?KOBaH>a jihhhof npaTnoija o#pei)yje npy#cajiaLi ycjiyre y CKJia#y ca saKOHOM, 
noipeSaMa yc;iyre n pacnojio)KHBHM (jmHaHcnjcKiiM cpe#CTBKMa.

Je#aH jihhhh npaTHJian no npaBHjiy npy?Ka ycjiyry caMO je#HOM #eTCTy.
P13y3eTH0, je#aH jihhhh npaTHJian mojkc, y pa3JiHHHTHM bpcmchckhm nepno#HMa, 

npy>KaTH ycjiyry 3a HajBHine #Ba jjeieTa, yKOJiHKO HHTeH3HTeT h o6hm no#piiiKe noTpeSne 
CBaKOM #eTeTy to #O3BOJi>aBajy, a y CKJia#y ca HH#HBH#yajiHHM njiaHOBKMa no#pniKe, 
pacnope,#OM iiacTaBHHx h BaHHacTaBHHX aKTHBHOCTH, KanaiiHTeTHMa npyjKaoija ycjiyre, h aKo ce 
THMe ne yrpo#caBa KBajiHTeT h 6e3Če#HOCT npy^<eHe nojjpniKe HHje#HOM o# #ene.

06hm h HHTeH3HTeT noapniKe Kojy jihhhh npaTHJiau npy>Ka CBaKOM #eTeTy yTBpt)yje ce 
HH#HBH#yajiHHM njiaHOM no#piiiKe, y cKJia#y ca Ba^cehHM nponncHMa KojHMa ce ypel)yje 
npy#caH>e obc ycjiyre.

xx 4pyrA ahfa^kobaha jihija kojj iipvtkaoija vodte
H.nan 23.

IIpy#cajian ycjiyre no noTpeSn, a y CKjia#y ca 3aKOHOM h pacnojio>KHBHM 6yueTOM, MO)Ke 
#a aHra>Kyje h #o#aTHe pajjHHKe (pajjHHKa 3a o6aBJban>e a#MHHHCTpaTHBHO-(|)HHaHCHjcKHX 
nocnoBa h #pyre capa#HHKe), HCKJi>yHHBo y ijHJLy no#H3aH>a KBajiHTeTa, o#p?khbocth h 
(|)yHKHHOHajiHOCTH ycjiyre jihhhh upaTHJian #eTeTa.

Ka#a ycjiyry npy>Ka cnoJtHH jiHneHHHpaHH npy^ajian, aHrajKOBame #o#aTHHx pa#HHKa 
BpiiiH ce y CKjia#y ca yroBopoM o jaBHoj načaBUH 3aKJbyneHHM ca ohihthhom TeMepHH, ojjhocho 
UeHTpoM 3a npy>KaH>e ycjiyra counjajiHe 3aniTHTe oniimiHe TeMepHH, yKOJiHKO je oh y yji03H 
HapyHHona ycjiyre.



Kana ycayry npyaca IJeHTap 3a npyacaae ycjiyra counjaane 3auiTHTe onniTHHe TeMepHH, 
anraa<0BaH>e aoaaTHHx paaiiHKa BpniH ce y cKaaay ca 3ktom o yHyTpaniH>oj opraHmaimjH h 
CHCTeMaTH3aijnjn paannx MecTa Tor IJeHTpa h pacnoaoacHBHM öyneTCKHM cpeacTBHMa.

XXI OEABEHITABAIEE BACIIHTHO-OEPA3OBHE YCTAHOBE
Hjihh 24.

Ilpyacaaau ycjiyre ay/Kan je aa nncaHHM nyreM oSasecTH BacnHTHo-oöpasoBHy ycraHOBy, 
oanocno niKOJiy aa he aeTe hmbth jihhhof npaTHona.

Capacity BacnHTHo-oöpaaoBHe ycTanoBe h npyacaona y cay re Heonxoano je peryjincaTK 
npoTOKOJioM o capaan>H, KojnM ce ypettyjy npaßa h oöaßese npyacaoipa ycnyre, aHHHor nparnoua 
aerera h Bacnmuo-oSpaaoBHe ycraHOBe, y3 noniTOBaite cbhx peaeBaHTHHX 3aKOHCKHx oKBupa 
Kojn ce TKay npyacaita aoaaTHe noapniKe aeTery.

XXII nPHrOBOPH H HPHTY^CEE KOPHCHHKA
Haan 25.

PoaaTea>, oaHOCHO saKOHCKH 3acrynHHK aerera HMa npaBO aa noanece npnroBop nan 
npnryacöy Ha KBaanreT npyacarta ycayre, paa anHHor npaTHona nan nocTynarte npyacaoua 
y cay re.

npHroBop ce noanocH y nncanoj (JiopMH npyacaoijy ycayre.
ripyacaaaij ycayre je ayacan aa oaroBopH Ha npnroBop y poxy oa 8 aana oa aana npnjeMa.
Ykohhko KopHCHHK Huje 3aaoBoa>aH oaroBopoM npyacaoija ycayre, npnroBop ce noanocn 

Hapyanouy ycayre — Ohihthhh TeMepHH, oanocno IJenTpy 3a npyacaae ycayra coanjaane 
3aniTMTe onniTHHe TeMepHH yKoaHKO je oh y yao3H Hapyanona anraacoBao cnoa>Hor 
amieHijHpaHor npyacaoija ycayre. Hapyanaaij ycayre pa3Marpa npHroBop h aonocH oaroBop y 
poxy oa 15 aana oa aana npHjeMa, y3HMajyhn y oÖ3Hp h Moryhe Mepe npeMa npyacaouy ycayre 
y cxaaay ca 3aKa>yneHHM yroBopoM.

YxoaHKO ycayry nenocpeaHO npyaca IJeHTap 3a npya<aH>e ycayra coanjaane 3aiiiTHTe 
onuiTHHe TeMepHH Ha ocnoBy aHipeHue, npnroBop H3 nperxoanor craBa hoahoch ce 
OnniTHHCKOM Behy onniTHHe TeMepHH.

XXIII HHTEPHA EBAJIYAIJHJA
Haan 26.

npyacaaau ycayre KOHTHHyHpaHO npara KBaaHTer npyaceHHX ycayra; HajMaite jeaHOM 
roaniiiH>e npyacaaaii ycayre cnpoBoaw HHTepHy eBaayaanjy KBaanreTa npyaceanx ycayra.

Eßaayaunja he ce BpmHTH na ocnoBy cnpoBeaeHor aHKeTHpaita poaHTea>a, oanocno 
3aKOHCKHx sacrynHHKa aeae KopncHHKa, a no norpeÖH h BacnHTHO-oöpasoBHHX ycranoBa.

XXIV MOHUTOPHHr H EBAJIYAIJHJA
Haan 27.

Etpyacaaau ycayre je y o6aBe3H aa HajMaae jeaHOM roanniH>e, a Ha nncaHH h oöpasaoaceH 
3axTeB h aemhe, noanocn H3Benrraj o cbom paay HaaaeacHOM oprany ohhithhc TeMepHH.

Kaaa ycayry npyaca chojbhh anneHiiHpaHH npyacaaau, H3Benrraj ce noanocn y CKaaay ca 
yroBopoM ojaBHoj HaöaBUH h ynyTCTBHMa Hapynnoua.



Ka.ua ycnyry npynca LJeHTap 3a npyxcarte ycnyra counjauHe 3aiHTHTe oniHTHHe TeMepHH, 
nßBeuiTaj ce houhoch CKynmTHHH oniinuHe TeMepHH, y cKnany ca nporpaMOM paua h oöaßesaMa 
ycuaHOBe npeMa ociiHnany.

KoHTpony Hau HannaTOM napTHijHnaijHje, yKOJiHKo je JIpaBHUHHKOM 0 yuemhy 
npeuBH^eHO yneiiihe KopncHHKa y TpomKOBHMa ycjiyre, Kao h Hau yTponiKOM cpeuciaBa h 
KBajiwTCTOM npynceHHx ycnyra, ßpinn napyunnau ycjiyre.

Hapynnnau ycjiyre mojkc 6hth onniTHHa TeMepHH hjih I],eHTap 3a npyncaite ycnyra 
coHHjajiHe 3aniTHTe ohhithhc TeMepHH, yKOJiHKo Hacryna y CBojcTBy Hapynnoiia.

Flpyncajiau ycjiyre je y oöaßesH ua ooesöeuH yßnu y eßHueHHnjy ynnaua, yKOJiHKo 
napTHiiHnauHja nocrojn, h ua Hapyqnony uocraBJba H3Benrraje o ynponiKy cpeucraßa HajMarbe 
jeuHOM rouHmH>e, a Ha hhcuhh h oöpaanojKeH 3axreB h y KpahHM HHrepBanHMa.

ripyncanau ycnyre je Taxolje uy>xaH na oMoryhH OBJiamheHOM JiHijy jeuHHHije noKanne 
caMoynpaße yßnu h uocryriHOCT HH(J)opManHja 0 cbom pauy, Kaxo y (JjHHaHcnjcKOM, raxo h y 
nporpaMCKOM ueny.

XXV PA3BOJ OCOBJLA
Hjihh 28.

flpyncajiau ycnyre caHHH>aBa rouHmitH nnaH o norpeöaMa 3a npo<j)ecHOHanHHM 
ycaBpwaBaiteM h oöyKOM anrancoBaHHX 3a Hapeuny rouHHy.

npy^Kanaii ycnyre oöesöeljyje cynepBH3Hjy cbhm UHijHMa anrajKOBaHHM Ha npyncaay 
ycnyre, y CKnauy ca cuaHuapuHMa.

XXVIMEBVCEKTOPCKE yCJIVTE
Hjian 29.

3aßHCH0 ou iioupeÖa ncTera, ycnyra UHHHor nparaoua mojkc ce npyncarn HCTOBpeMeno h 
KOMÖHHOBaHO ca ycnyraMa Koje npyncajy oöpa3OBHe, 3upaBCTBeHe h upyre ycuaHOBe (y uajßeM 
TexcTy: MetjyceKTopcKe ycnyre).

VcKualjeHO npyjKaite MeljyceKTOpCKHX ycnyra oöesöetjyje ce 3aKJtyHHBaH>eM npoTOKona 
0 capauH>H.

XXVII TPAHCÜAPEHTHOCT PAM
Hnaii 30.

ripyjKanaij ycnyre uy>Kan je ua oöeaöeun rpaHcnapeHTHOCT CBor paua npeMa 
KopHCHHHHMa, noKaniioj 3ajeuHHL(H h oniHTHHH TeMepHH Kao ocHHBany, ouhocho HapyuHoijy 
ycnyre.

V UHJty HH(j)OpMHcaita noTCHijHjanHHX h nocTojehHX KopncHHKa, npyjKanau ycnyre 
o6e36el)yje nocuynHOCT HH^opMaijnja 0 ycnyraMa Koje npynca, ycnoBHMa h nocuynicy 
ocTBapHBaita npaßa, npaBHHHMa noHamarba aHrau<OBaHMX nnua h npaBHMa KopHCHHKa Ha 
npnroBOp h npHTyncöy. Oße HH^opMaunje uocTaßjtajy ce pouHTejßHMa, ouhocho sukohckhm 
sacTynHHHHMa y nncanoj (|)opMH h uocTynne cy y npocTopnjaMa npyacaoua ycnyre.

y HHjty HH^opMHcaaa rnnpe jaßHOCTH, npyjKanau ycnyre peuoßHO HH(|)opMHnie 0 cbom 
pauy nyreM noKanHHX Meunja, y HaunejKHHM BacnHTHO-o6pa3OBHHM ycuanoBaMa, y 
npocTOpnjaMa I^enupa 3a counjauHH pau onnmiHe TeMepHH h Ha upyre HaHHHe npHMepene 
norpeöaMa noKanHC 3ajeuHHije.

Vkouhko je flpaBHnHHKOM 0 ynemhy npeuBHtjeHO ynernhe pouHTejta, ouhocho 

3UKOHCKHX 3acTynHHKa ueue KopncHHKa y TpomKOBHMa ycnyre, cpeucTBa ocTBapena no tom 

Ka.ua


ocHOBy KopncTe ce HaMencKH n eenjieHTnpajy ce y (JiHHaHcnjcKOM nnany npyncaona ycnyre, y 
cxnany ca nnanoM 34. OBor FlpaBHnHHKa h onpenőaMa FlpaBHnHHKa o yneinfiy.

XXVIII YTBPBHBAHÆ IJEHE YCJIYFE JIHHHH nPATMJIAII, £ETETA
Hnan 31.

EKOHOMCKy ijeiiy ycnyre yTBpljyje saKJtyHKOM Oihutuhcko Behe onniTHHe TeMepnH, y 
CKJia^y ca OnnyKOM o MeTOÆOJiornjn yTBpí)HBaH>a nena ycjiyra connjanne aaniTHTe.

XXIX H3BOPM G>HHAHCHPAH)A YCJIYFE
Hjihh 32.

CpejiCTBa 3a (JjHEancnpaibe oöaBJbama nocjioBa jihhhof nparnona neTena oőeaőeljyjy ce 
y bhchhh nnaHHpannx cpencraBa y oyijeTy onnirnne TeMepHH, ynemfieM ponHTejba, o/ihocho 
saKOHCKor 3acrynHHKa nerera y CKnany ca IIpaBHnHHKOM o ynenihy, h h3 npymx H3Bopa y 
cicnany ca 3aK0H0M.

Kana ycjiyry npy>Ka chojbhh nnneHnHpaHH npyn<anan, cpencTBa ce npenoce na ocHOBy 
yroBopa o jaBHoj HaőaBiiH ycjiyre.

Kana ycjiyry npynca Uenrap 3a npy^caite ycjiyra connjanne 3aniTHTe onniTHHe TeMepnn, 
cpezicTBa H3 őyueTa onniTHHe TeMepHH npenoce ce tom LJeHTpy y cxnany ca OnnyKOM o őyneTy 
onniTHHe 3a TeKyhy ronHHy h nporpaMOM pana hctot L(eHTpa.

XXX YMEiniîE KOPHCHHKA Y TPOHIKOBHMA YCJIYFE
Hjian 33.

3a ycjiyry jihhhof npannona nerera Kojy (JjnnaHcnpa onuiTHna TeMepHH, BHCHHa ynernha 
KopHCHHKa y TponiKOBHMa, 04H0CH0 eKOHOMCKoj ijeHH ycjiyre yTBplJyje ce y CKJiaziy ca 
npaBHjiHHKOM o yneiiihy.

Ykojihko je IIpaBHJiHHKOM o ynemhy npe/jBHtjeHo ynernhe po^HTejba, ojjhocho 3aKOHCKor 
sacTynHHKa ^eTCTa y TponiKOBHMa ycnyre, yiuiaia ce BpniH Ha o/troBapajyhH ymiaTHH panyH, y 
CKJiajjy ca HaHHHOM (J)HHaHCHpaH>a h CTaTycoM npyjKaoiia ycjiyre, o neMy npy^cajiau ycnyre 
oőaBeniTaBa po/urrejba, oæhocho 3aKOHCKor sacTynHHKa aeTeTa npnjiHKOM 3aKJbyneH>a yroBopa.

IIpy>KajiaH ycjiyre je Æy^Kan aa podKTejby, oæhocho 3aKOHCKOM 3acTynHHKy aereia 
ÆOCTaBH ynjiaTHe HHCTpyKiinje (panyn, MOfleJi, no3HB Ha 6poj h CBpxy ynjiaTe).

Cße ynjiaTe ce eBH^eHTHpajy y (JmHaHcnjcKoj ÆOKyMeHTaiiHjH npy^Kaoija ycnyre h y 
JIHHHOM ÆOCnjey KopHCHHKa.

YnjiaTe y fotobhhh HHcy «aosBOJbene.

XXXI MEPE 3A YHAIIPEBEIBE YCJIYFE
ELiaH 34.

CpeßCTBa ocTBapena no ocnoBy yqernha po^HTejba, ojjhocho saKOHCKHx sacTynHHKa /jene 
KopncHHKa y TponiKOBHMa ycnyre Kopnene ce HCKJbynHBO 3a ynanpeljeibe ycjiyre jihhhh 
npaTHJiau /jenera, y cKJia^y ca IIpaBHJiHHKOM o yneinfiy, h to 3a:

• noBeharte oöyxBaTa KopHCHHKa;
• ynanpeljeibe KBannTera ycnyre;
• HaőaBKy onpeMe Heonxonne 3a KBajiHreray peannaaiinjy ycnyre;
• a^MHHHCTpaTHBHV h TexHHHKy noßpiiiKy y npyncaiby ycnyre;
• ocaBpeMetbHBaibe pa^a h 4pyro.



Ka/ja ycjiyry npy>Ka chojlhh JimieHijwpaHn npyacajian, HannH KopHinheita obhx 
cpe^CTaBa npe^Bnlja ce ro^wmH>HM njiaHOM peajinsaiujje ycjiyre h Mopa 6hth TpancnapeHTaH, 
eBHjjeHTHpaH n ycKjia^en ca (JuiHaHcnjcKUM njiaHOM npy>Kaona ycjiyre n yroBOpOM o jaBHoj 
HaSaBijn.

Kazia ycjiyry npy>Ka U,enTap 3a npy>xaH>e ycjiyra counjajiHe 3anmne onniTHHe Tewepun, 
cpe^cTBa ocTBapena no ocHOBy ynernha pojjHTejta, o^hocho 3aKoncKnx sacrynnuKa 
eBUjjeiiTnpajy ce Kao npwxo/i Tor IJeHTpa n Kopncre ce y cKJiany ca (jiniiancnjcKUM nnanoM HCTor 
IJeHTpa ycBojemiM on crpane ocHUBana.

XXXII Y3AJAMHA IIPABA H OBABE3E IIPV>KA()HA H KOPHCHHKA YCJIYEE 
Mjibh 35.

^ere, npeMa cboJhm MoryhnocTHMa, Kao n ponKTejb, o/jhocho 3aK0HCKn 3acTynHHK 
nerera, KMajy npaBO na:

• 6yny noTnyno KHijiopMncaHH o cbhm acneKmMa ycjiyre npe noTnncnBaH>a yroBopa, 
yKJLyHyjyhn apery h o6hm ycnyre, BHCHHy ynemha y rpoiiiKOBiiMa n npaBa na npnroBop;

• ce ycjiyra nerery npy>i<a y3 nyno noinroBaite jiubhot aocTojaHCTBa, npHsarHocm n 
MHziwBHayajiHnx norpeGa;

• ynecTByjy y napanw w mbmchk HHAWBnayajiHor njiana nonpinxe y CKJiany ca npoMeHOM 
noTpeda nerera;

• y Mepn y Kojoj to Kanaijnrern npyncaona jjO3BOJbaBajy, nspase npe^epeHunjy y norjieny 
M36opa jiwhhof nparnona.

PoznrrejB, o/jhocho saxoHCKK 3acTynHKK jjeTera MMa npaBO zja o6ycTaBH Kopnniheite 
ycjiyre 6e3 HaBoljeKba pa3Jiora, y3 nonrroBaite OTK33Hor poxa yTBpljeHor yroBopoM.

Po^MTejB, oahocho 3aKoncKK 3acTynHHK Perera nyncaH je 4a:
• npyjKaoijy ycjiyre GjiaroBpeMeno jjocTaBii Tanne noaaTKe o 3apaBCTBeHOM crafty Perera, 

3HaHajne 3a npy^Kaite ycjiyre;
• o6e36ezm 4a ce jiere n HJiaHOBn nopo/jnije kopcktho nonamajy npeMa jiehhom npaTnony 

n Apyr™ aHra>K0BaHHM jiniiHMa npyncaona ycjiyre;
• capatjyje ca npyjKaoijeM ycjiyre h BacnwTHO-o6pa3OBHOM ycranoBOM pa^n necMeranor 

ocTBapKBaita nnjiHBnnyajiHor njiana rioapniKe;
• yKOJiHKO npaBUJiHHKOM o yneinhy nocTojn o6aBe3a ynemfia y TponiKOBUMa ycjiyre, 

IJeHTpy 3a connjajiHw pajj onnmiHe TeMepnH npnjaBn CBaxy npoMeny ocTBapnBannx 
npnMaita nopoAnne, Ha HannH Ha Kojn je nojineo HHKnnjajiHH 3axreB 3a ycjiyry, 3nanajHy 
3a yTBpijHBaite ynemha y TpoinKOBKMa ycjiyre.

Hjihh 36.
npyjKanan ycjiyre MMa npaBO jja:

• GjiaroBpeMeHO Hanjiarn npyncene ycjiyre y cRjiajiy ca yroBopoM;
• oziGnje hjih npeKnne npyncarbe ycjiyre y cjiynajeBHMa yTBp^ennM hjibhom 40. obot 

ripaBiiJiHKKa.
FIpy>Kajian ycjiyre ByncaH je aa:

• ycjiyry npy^ca caBecno, CTpynno n y cKJiajjy ca nH/fnBH^yajiHiiM iijibhom nojjpiiiKe 
nerery;



• npeMa nenery n nnaHOBHMa H>eroBe noponnpe nocTyna ca noniTOBaH>eM h yBa»caBaH>eM 
jinnnor AOCTojaHCTBa;

• po^MTe^ba, ouhocho aaKoncKor sacTynnnKa ÖJiaroBpeMeno oöaßecTH o CBaxoj npOMenn y 
pacnopeny hjth H3ocnaHKy jihhhof npaTnoiia;

• y cjiynajy oncyTHOCTH jihhhof npaTnoija, y Mepn y Kojoj to KanaijHTeTH npyncaoqa ycjiyre 
AO3BOJi>aBajy, opraHH3yje ÖJiaroBpeMeny 3aMeny, Bonehn panyna o KOHTHHyHTeiy 
noxaFjaita HacTaBe h KBajnrreiy npyncaita ycnyre, a yKOJinKO 3aMena H3 oöjeKTHBHHx 
paßjiora nnje Moryha, o TOMe 6e3 onnaraita oöaBenrraBa ponHTejta, ouhocho 3aKOHCKor 
3acTynHMKa nenena.

XXXIII nOBEPJBWBOCT DODATAKA

Hjian 37.
Cbh nonann o neieTy no Kojnx npyncanan. ycjiyre noije y nocTynicy npyncaiba ycjiyre, 

yKJLynyjyhw nonaTKe o 3npaBCTBeH0M CTaiby, CMeTH>aMa y pa3Bojy h noponHHHHM npnjiWKaMa, 
npejjCTaBJtajy noBepjLHBe HH(j)OpMaiiHje h TpeTnpajy ce Kao hhhhh nonaijH, ouhocho nonaijH o 
jikhhoctk neTeTa, y CKnany ca Ba^celiHM nponncHMa o 3aiHTHTH nonanaKa o hhhhocth.

JIhhiih npaTHJiau h cßa npyra Jinija anrancoBaHa Ha npyncainy ycjiyre nyncHH cy na nyßajy 
noßepJLHBOCT noaaTaxa o neneny h HaKOH npecTaHKa npy)KaH>a ycjiyre.

lipe noneTKa pajja ca KopucHnijHMa, CBaKO aHrancoBano jinije koji npyacaoua ycjiyre 
jiyjKHO je jia noniHiiie H3jaBy o noBepjLHBOCTH nonaiaKa.

XXXIV nPECTAHAK yCJIYEE
Hjish 38.

IIpaBO Ha Kopwmhetbe ycjiyre jihhhh npaTHjiau jjeTeia npeciaje:
• no HCTeKy BpeMeHCKor nepnojia Ha koJh je ycjiyra npH3iiaTa peineiteM IJeHTpa 3a 

counjajiHH pa,a onniTHHe TeMepHH, ouhocho saßpineTKOM ihkojickc, ouhocho HacTaBHe 
rojiHHe 3a Kojy je ycjiyra npH3HaTa;

• saBpnieTKOM pejioBHor mKOJioßaita jjereTa, yKJbyHyjyhM 3aßpmeTaK cpeaite hikojic;
• naKOH cnpoßenene peBH3Hje oji CTpane IJeHTpa 3a coiinjajiHH pajj onniTHHe TeMepHH, 

KojoM ce yTBpljyje Jia Bnme He nocTojn noTpeöa 3a ycjlyroM;
• Ha ocHOBy pemeH>a o npeKHjjy npaßa, Koje IJeHTap 3a connjajiHH paji onniTHHe TeMepHH 

jiohoch y cjie/iehHM cH ryannjaMa:
o Kajia npyjKajiau ycjiyre OTKa^e yroBop KopHCHHKy y CKnany ca nponncaHHM 

ycnoBHMa;
o Ha nncMeHH 3axTeß pojiHTejta, ojjhocho 3aKOHCKor 3acTynHHKa zieTeia (y cjiynajy 

cnopa3yMHor pacKHjia);
o y apyrHM cjiynajeBHMa npejjBH^eHHM 3aK0H0M.

Hviaii 39.
Ilpy>Kajia[i ycjiyre mojkc hhhhhphth npecTanaK Kopnmheita ycjiyre h npe HCTeKa 

BpeMeHCKor nepnojia Ha Kojn je ycjiyra npH3HaTa pemeiteM, y cjiynajy Kana npoijeHH na je 
noTpeöa 3a ycjlyroM npecTajia, ojihocho na cy nocTaBJteHH iihjbcbh HHnwBHnyaJiHor njiana 
nonpuiKe y noTnyHOCTH ocTBapeHH.



0 n3Bpmenoj npoijeHK npyjKajiau ycjiyre ny>Kan je /ja 6e3 o/jjiarajta oöaßecTH UfeHTap 3a 
counjajiHH paji onniTHHe TeMepHH, Kojn HaKOH cnpOBe/jene peBHsnje jjohoch o/jroBapajyhe 
pemerne o npecTaHKy npaßa Ha ycjiyry.

HjiaH 40.
npyjKajiaij ycjiyre Moxce OTKaaarn jjajte ripy/Karne ycjiyre h pacKHHyTH yroßop o 

Kopnmfiemy ycjiyre y cjierjehHM c/iynajeßKMa:
1. HcncnyibaBaibe 4)HHaHCHjCKHX o6aBC3a, yKJbynyjyhH Hen3Mnpen>e yqemha y 

TpomKOBHMa ycjiyre y poxy jjy>KeM o/j 30 jjana 04 jjociiefia;
2. rpyöo hjih noHOBJbeiio Kpmeibe yroBopHHx oöaßeaa on crpane po/nne/ba, o/jhocho 

3aKOHCKor 3acTynHHKa /jerera;
3. Haßaae hchcthhhthx hjih HenornyHHx HH^opMannja o/j crpaHe po/iHTe/ta, o/jhocho 

3aKOHCKor 3acTynHHKa, Koje cy o;i 3Hanaja 3a 6e36e/iHocT /jcTcra h jihhhof npaTHona;
4. Hacranaic okojihocth y BacnHTHo-o6pa3OBHoj ycranoBH Koje OHeMoryfiaBajy 6e36e/jHO 

npy^ame ycjiyre, a Koje ce He Mory otkjiohhth;
5. noHamaite po/jHTejta, o/jhocho 3aKOHCKor 3acTynHHKa hjih nerera koJhm ce yrpo/Kaßa 

Seaöe/jHocT hjih pa/j jihhhof npaTHOija, ynpKoc npeTxo/jHoj nncanoj ohomchh;
6. Ka/ja crpyHHH thm npy^caoija ycjiyre npouenn /ja narbe npy>Kame ycjiyre npe/jCTaBJta 

O3ÖHJbaH pH3HK no 3/jpaBJbe hjih öeaöenHOCT /jerera, jihhhof npaTHoua hjih npyrax jiHija;
7. HacTanaK npynix okojihocth Koje 3Harao orexaBajy hjih oneMoryhaBajy npyacame ycjiyre 

y CKJia/jy ca CTaH/japjjHMa.

ripe oTKaaa yroßopa 36or HecaBecHor nonamama ponHTeJta, o/jhocho 3aKOHCKor 
3acrynHHKa, npy>Kajian ycjiyre je ny/KaH /ja:

• npeTXo/jHO nHcaHHM nyreM yno3opn ponnrejna, ojjhocho 3aKOHCKor 3acTynHHKa h 
ocTaBH My paayMaH pox (ne Kpahn o/j 5 pa/iHHX /jana) /ja H3Hece CBoje npHMe/jöe h 
otkjiohh y3poxe 3a OTKa3 (ochm y cjiynajeBHMa Henocpe/jHe onacHocTn);

• ÖJiaroBpeMeHO oöaßecTH LJenrap 3a counjajiHH pa/j onmTHHe TeMepHH o HaMepH OTKaaa 
H pa3JIO3HMa.
U,eHTap 3a coijHjajiHH pajj onmTHHe TeMepHH je zivkan jja, no npHjeMy oöaBemTema, y 

HajKpaheM poKy nponeHH CHTyannjy, yKjnyHyjyhH yjiory po/jnTejLa, o/jhocho 3aKOHCKor 
sacTynHHKa, h npeny3Me Mepe y HajöojbeM HHTepecy /jerera, yKJbynyjyhH h MoryhHOCT 
npoHajia>xeH>a ajiTepnaTUBHor pemema 3a npyjKame ycjiyre.

0 CBaKOM OTKaay yroBopa npyncajiarj ycjiyre je /jy^caH jja 6e3 omiaraiba oöaßecTH LJenTap 
3a connjajiHH pa/j onmTHHe TeMepHH.

IJeHTap 3a connjajiHH pa/j onmTHHe TeMepHH /johoch pememe o npecTaHKy npaßa Ha 
ycjiyry.

IlpoTHB pemema LJem-pa 3a connjajiHH pa/i po/jHTejt, o/jhocho 3aK0HCKH 3acrynnHK HMa 
npaBO >xaji6e Oihhthhckom Befiy onniTmie TeMepHH y poxy ojj 15 jjana o/j nana /jocTaBJEama 
pemema. )Kaji6a ne O2iJia>i<e H3BpmeH>e pemema.

XXXV IIPEJIA3HE H 3ABPIHHE O^PE^EE

Hjihh 41.



CiynaibeM na cnary OBor HpaBujinnKa npecTaje aa BaacH npaBUJiHUK o ycjiOBHMa 
o6e36eîjnBafta u npy^Kaaa nporpaMCKe aKTHBHOcra jihhhh nparaaaij AereTa ("Cjry^côeHw jihct 
onnmiHe TeMepnH", 6poj 13/2017).

Hjiuh 42.
Oßaj IlpaBnJiHHK cTyna Ha cnary zianoM o6jaBJBHBaH>a y "Cny>K6eHOM JincTy onniTHHe TeMepun".

HIimiHEnPEflCE^Hnk 
MJIA^È


